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RESUMO | Objetivo: Examinar como plataformas colaborativas contribuem
para a gestdo sustentdvel de recursos, analisando impactos ambientais, sociais
e de governanca em quatro setores representativos no Brasil. Método: Adota-se
abordagem mista sequencial, iniciada com uma revisdo sistemdtica de 26 artigos de
journals internacionais Q1/Q2 publicados em 2024, seguida de estudos de caso em
plataformas selecionadas (Airbnb, BlaBlaCar, Ecofood e OLX). Os dados qualitativos
sd@o examinados por andlise de contelddo temdtica com apoio do NVivo, enquanto
os dados quantitativos sdo analisados por estatistica descritiva e correlagées no
SPSS. Resultados: Os resultados evidenciam contribuicdes substantivas para a
sustentabilidade: redugdo estimada de 1,6 milhdo de toneladas de CO2 pelo BlaBlaCar,
diminuicdo de 82% no desperdicio alimentar pelo Ecofood e ampliagdo de 57%
da vida util dos bens na OLX. A literatura recente corrobora que confianga digital,
transparéncia e governanca adequada sdo condigdes criticas para a sustentabilidade
das plataformas. Persistem, contudo, fragmentacdo regulatéria, inseguranca juridica
e exclusdo digital, que limitam a escalabilidade e a distribuicdo equitativa dos
beneficios. Relevancia e contribuicées: O estudo contribui para a literatura de gestdo
sustentdvel institucional ao demonstrar empiricamente como arranjos de governanca
e infraestrutura digital condicionam a efetividade da economia compartilhada como
estratégia de sustentabilidade.

Palavras-chave | Economia compartilhada; Sustentabilidade institucional; Governancga
digital; Consumo responsdvel; Plataformas colaborativas.
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ABSTRACT | Objective: To examine how collaborative platforms contribute to the sustainable management of resources,
analyzing environmental, social, and governance impacts in four representative sectors in Brazil. Method: A sequential
mixed-methods approach was adopted, beginning with a systematic review of 26 articles from international Q1/Q2 journals
published in 2024, followed by case studies on selected platforms (Airbnb, BlaBlaCar, Ecofood, and OLX). Qualitative data
were examined using thematic content analysis with the support of NVivo, while quantitative data were analyzed using
descriptive statistics and correlations in SPSS. Results: The results show substantial contributions to sustainability: an
estimated reduction of 1.6 million tons of CO2 by BlaBlaCar, an 82% decrease in food waste by Ecofood, and a 57% increase
in the lifespan of goods on OLX. Recent literature corroborates that digital trust, transparency, and adequate governance
are critical conditions for the sustainability of platforms. However, regulatory fragmentation, legal uncertainty, and digital
exclusion persist, limiting scalability and the equitable distribution of benefits. Relevance and contributions: This study
contributes to the literature on institutional sustainable management by empirically demonstrating how governance
arrangements and digital infrastructure condition the effectiveness of the sharing economy as a sustainability strategy.

Keywords | Sharing economy; Institutional sustainability; Digital governance; Responsible consumption; Collaborative
platforms.

1 INTRODUCAO

A economia compartilhada consolida-se como um fendmeno disruptivo que transforma as dinGmicas
econdmicas contempordneas, especialmente em contextos emergentes como o Brasil, onde as desigualdades
regionais e sociais impdem desafios singulares a sua expansdo e efetividade. Fundamentada na légica do acesso
em detrimento da posse, essa modalidade apresenta potencial significativo para a otimizagdo dos recursos
escassos e a redugdo de externalidades ambientais negativas (Botsman & Rogers, 2010; Abramovay, 2012).
Estimativas recentes indicam que o mercado global de economia compartilhada deve atingir US$ 335 bilhdes até
2025, com crescimento anual de 18% (PwC, 2025), evidenciando sua relevdncia econdmica crescente. No Brasil,
plataformas como Airbnb, BlaBlaCar e OLX jd impactam milhdes de usudrios, gerando renda local e promovendo
eficiéncia na utilizagdo de ativos ociosos (Wegner et al., 2024).

Do ponto de vista da sustentabilidade institucional, a economia compartilhada oferece mecanismos para
a gestdo responsdvel de recursos, alinhando-se aos principios da economia circular e do consumo sustentdvel
(Frenken, 2017). Plataformas colaborativas permitem que organizagdes e individuos maximizem a utilizagdo de
bens durdveis, reduzam desperdicios e minimizem impactos ambientais ao longo do ciclo de vida dos produtos
(Schor, 2016). Contudo, a efetividade dessas iniciativas depende criticamente de arranjos de governanca que
equilibrem inovacdo com responsabilidade social e ambiental (Hein et al., 2020).

No Brasil, a consolidagdo da economia compartilhada enfrenta entraves regulatérios significativos,
fragmentagdo normativa e limitagoes de infraestrutura digital, que comprometem sua escalabilidade e impacto
socioambiental (Silveira et al., 2016; IPEA, 2023). A auséncia de marco legal especifico gera inseguranca juridica
e dificulta a formaliza¢do das relagdes comerciais, enquanto o acesso desigual & internet restringe a inclusdo
produtiva e a universaliza¢do dos beneficios (Cdmara dos Deputados, 2017; Nascimento, 2024). Esta lacuna
institucional limita a capacidade das plataformas colaborativas de contribuir efetivamente para a sustentabilidade
institucional e organizacional.

Diante desse cendrio, o problema de pesquisa que orienta este estudo é: De que forma as plataformas de
economia compartilhada contribuem para a sustentabilidade institucional no Brasil, considerando os desafios
regulatdrios e estruturais existentes? O objetivo geral consiste em analisar o impacto da economia compartilhada
na gestdo sustentdvel de recursos, com foco em dimensdes ambientais, sociais e de governanga.
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Para tanto, estabelecem-se os seguintes objetivos especificos, cada qual vinculado a uma etapa
metodoldgica do estudo: (i) identificar as contribui¢des das principais plataformas colaborativas para indicadores
de sustentabilidade ambiental e social, atendido pela andlise documental e revisdo sistemdtica; (i) analisar os
desafios regulatdrios e estruturais que limitam a expansdo dessas iniciativas, abordado nos estudos de caso e
entrevistas; e (iii) propor diretrizes para a formulagdo de politicas publicas que potencializem o papel da economia
compartilhada na agenda de sustentabilidade institucional, desenvolvido na se¢do de discussdo e conclusoes.

Este artigo estd organizado em seis secoes. Apds esta introducdo, a secdo 2 apresenta o referencial tedrico
e explicita o estado da arte recente (2024) sobre economia compartilhada, sustentabilidade. A se¢do 3 detalha a
metodologia adotada, incluindo o desenho da pesquisa, procedimentos de coleta e andlise de dados. Na se¢do
4, sdo apresentados os resultados obtidos a partir da andlise documental e dos estudos de caso. Na segdo
5 discute os principais achados & luz da literatura contempordnea e dos desafios enfrentados. Finalmente, a
se¢do 6 conclui o estudo, sintetizando as contribui¢des e propondo recomendacdes para politicas publicas e
pesquisas futuras.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Evolucao e Conceituacao da Economia Compartilhada

A economia compartilhada emergiu nas ultimas décadas como resposta inovadora as limitacdes do modelo
econdmico tradicional baseado na propriedade individual (Botsman & Rogers, 2010). Seu principio fundamental
€ a otimizagdo do uso de recursos subutilizados por meio do compartilhamento, facilitado por plataformas
digitais que conectam ofertantes e demandantes (Schor, 2016). Pesquisas recentes evidenciam que esse modelo
transcende a mera transacdo econdmica, incorporando valores de sustentabilidade, cooperacdo e inovacdo
social (Oberg, 2024; Wegner et al., 2024).

Estudos contemporéneos destacam a capacidade da economia compartilhada para reduzir a pegada
ambiental e fomentar a inclusdo social, desde que apoiada por politicas publicas adequadas e arranjos de
governanca eficazes (Chomachaei et al., 2024). No entanto, criticas persistem relacionadas a precarizagdo do
trabalho, concentragdo de poder nas plataformas digitais e efeitos rebote que podem anular ganhos ambientais
esperados (Ackermann & Tunn, 2024; Wegner et al., 2024).

Pesquisas nacionais recentes sugerem que o debate sobre economia compartilhada no Brasil ainda se
concentra em mapeamentos conceituais e estudos setoriais, indicando espago para investigagdes empiricas
mais robustas e alinhadas & literatura internacional (da Rosa et al., 2023; Silveira et al., 2016). A sistematizacdo
de evidéncias em journals Q1 e Q2 publicada em 2024, apresentada na Tabela 1, contribui para posicionar este
estudo no estado da arte global sobre o tema.

2.2 Economia Compartilhada e Sustentabilidade Institucional

A sustentabilidade institucional compreende a capacidade das organizagoes de operar de forma
economicamente vidvel, socialmente responsdvel e ambientalmente sustentdvel ao longo do tempo (Hein
et al., 2024). Nesse contexto, a economia compartilhada emerge como estratégia promissora para a gestdo
responsdvel de recursos, alinhando-se aos principios da economia circular e do desenvolvimento sustentdvel.

Plataformas colaborativas contribuem para a sustentabilidade institucional por meio de trés mecanismos
principais: (i) otimizagdo de recursos, maximizagdo da utilizacdo de ativos ociosos, reduzindo necessidade de
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producdo nova e minimizando desperdicios (Cai et al., 2024); (ii) inclusdo social, democratizagdo do acesso a
bens e servicos, especialmente em contextos de desigualdade (Fink et al., 2024); e (iii) inovagdo institucional,
desenvolvimento de novos modelos de governanca que equilibram interesses diversos de stakeholders (Abdalla
et al.,, 2024).

Contudo, a efetividade desses mecanismos depende criticamente de arranjos de governanga que garantam
transparéncia, equidade e responsabilidade ambiental. Estudos recentes demonstram que modelos hibridos,
que combinam estruturas B2C e P2P, tendem a ser mais resilientes a fragmentacdo regulatdria e mais eficazes
na promocdo de sustentabilidade institucional (Abdalla et al., 2024; Grieco & Palagonia, 2024).

2.3 Marco Regulatdrio Brasileiro

O Brasil enfrenta desafios regulatdrios significativos para a consolidagdo da economia compartilhada. A
auséncia de legislagdo especifica para o setor gera inseguranga juridica e dificulta a formalizagdo das relagdes
comerciais (Cédmara dos Deputados, 2017). Recentemente, o Projeto de Lei n® 2.517/2023, que trata da regulagdo
das plataformas digitais, avangou na Cédmara dos Deputados, propondo diretrizes para a atuacdo dessas
empresas no pais (Nascimento, 2024).

A dispersdo normativa entre municipios cria um ambiente fragmentado que prejudica a escalabilidade das
iniciativas colaborativas (Ramalho & Silva Jr., 2016). Estudos indicam que municipalidades com politicas integradas
apresentam 45% mais éxito na formalizagdo e sustentabilidade de plataformas colaborativas, evidenciando que
a regulagdo ndo é empecilho, mas facilitadora do crescimento setorial sustentdvel (Nascimento, 2024).

Reforcando a centralidade da confianga e da regulacdo, destaca-se o estudo de Tang & Jiang (2024) que,
por meio de meta-andlise com modelagem de equagdes estruturais em 47 estudos, demonstra que a confianga
explica 72% da varidncia na intencdo de adogdo de economia compartilhada (R2 = 0,72; IC 95% = 0,68-0,76),
e que modelos Combined-TAM-TPB (Technology Acceptance Model + Theory of Planned Behavior) enriquecido
com confianga superam modelos TAM tradicionais (R? = 0,55-0,62).

Grieco & Palagonia (2024) identificam confianga, transparéncia e seguranca digital como antecedentes
essenciais do comportamento de consumidores em plataformas colaborativas, enquanto Ozuna & Steinhoff
(2024) mostram que interacdes face a face elevam a confianca percebida em 34-45%, mesmo em servicos
mediados por plataforma.

Estudos sobre modelos de negdcios indicam que o desenho organizacional também influencia a capacidade
de resposta a contextos regulatdérios complexos. Dabié et al. (2024) mapeiam multidisciplinarmente modelos de
negdcio na economia compartilhada, e Leong et al. (2024) em estudo hibrido (SEM-ANN-NCA), identificam como
enablers criticos para ado¢do movel a facilidade de uso, reputacdo da plataforma e seguranca de dados.

Abdalla et al. (2024) demonstram que modelos hibridos, que combinam estruturas B2C e P2P, sdo mais
resilientes a fragmentacdo regulatdria, pois se adaptam a contextos locais diversos, enquanto Fink et al. (2024)
evidenciam que cooperativas produtivas conseguem operar em dreas rurais, sugerindo que modelos alternativos
ao corporativo podem preencher lacunas de inclusdo.

No cendrio brasileiro, Nascimento (2024), a economia compartilhada apresenta impactos significativos e
desafios estruturais para o desenvolvimento, enfatizando que regulagdo e adaptagdo institucional sdo fatores-
chave para empregabilidade e sustentabilidade em mercados emergentes.

A Tabela 1 sintetiza a revisdo de 26 artigos em 17 periddicos Q1 e Q2, evidenciando a densidade e a

diversidade do debate internacional sobre economia compartilhada, confianga, regulacdo, modelos de negdcio
e impactos em ODS.
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Tabela 1. Revisdo da Literatura: Economia Compartilhada

N°  Autores (2024) Titulo Journal Citagbes ODS
1 Grieco & Delving into the behaviour of sharing economy consumers: a Journal of 45 12
Palagonia literature review Consumer
Marketing
2 Tang & Jiang Enhancing the Combined-TAM-TPB model with trust in the Journal of Cleaner 127 11/12
sharing economy context: A meta-analytic structural equation Production
modeling approach
3 Alatawi et al. Fostering long-term commitment in the sharing economy: Technological 38 12
Strategies formulated through mixed methods research design Forecasting and
Social Change
4 Tan et al. Guest editorial: A blockchain-based approach to marketing in the  Journal of Business 156 11/12
sharing economy Research
5 Leong et al. “To share or not to share?” — A hybrid SEM-ANN-NCA study of the  Decision Support 89 11/12
enablers and enhancers for mobile sharing economy Systems
6 Vasil M et al. Value co-creation in the sharing economy: Revisiting the past to Psychology and 52 12
inform future Marketing
7 Surmacz et al. Towards Sustainable Consumption: Generation Z’s Views on Energies 34 12
Ownership and Access in the Sharing Economy
8 Oberg, C. Sharing economy models and sustainability: Towards a typology Journal of Cleaner 89 11/12
Production
9 Ozuna & “Look me in the eye, customer”: How do face-to-face interactions Journal of Business 67 11
Steinhoff in peer-to-peer sharing economy services affect customers’ Research
misbehavior concealment intentions?
10 Dabicetal. Business models for the sharing economy: charting the R and D 78 11/12
multidisciplinary research field Management
11  VYuanetal. It takes two to tango: The role of interactivity in enhancing Journal of Business 91 12
customer engagement on sharing economy platforms Research
12 Chomachaei The economic viability of the sharing economy business model European Journal 156 11/12
etal. and its environmental impact of Operational
Research
13  Jiaetal Gratitude expression in the sharing economy: a perspective Journal of 28 12
of interactive marketing communication between peer service Research in
providers and consumers Interactive
Marketing
14 Finketal. How production cooperatives operating a sharing economy R and D 45 11
business model innovate in rural places Management
15 Boukis et al. What drives consumers towards shared luxury services? A Journal of Business 63 12
comparison of sequential versus simultaneous sharing Research
16 Zdletal Exploring the role of the service provider in sharing economy Journal of Services 41 11/12
services Marketing
17 Abdalla et al. Unlocking the potentials of hybrid business models in the sharing Information 52 11/12
economy: an integrative review and new research agenda Technology for
Development
18 Blumenthal ‘Hotels are much easier”: motivation for non-participation in Current Issues in 36 11
etal. travel-related sharing economy exchanges Tourism
19 Nguyen et al. Preventing bypass on sharing economy platforms: The impact of Journal of Business 74 12
message framing on users’ bypass intention Research
20 Malhotra & Consumers’ intention to purchase renting products: role of Benchmarking 31 12
Fatehpuria consumer minimalism, environmental consciousness and An International
consumer scepticism Journal
5-19 Journal of Sustainable Institutional Management. Florida (EUA), v. 13, e0185, 2026.
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N°  Autores (2024) Titulo Journal Citagbes ODS
21  Ackermann & Careless product use in access-based services: A rebound effect Journal of Business 112 12
Tunn and how to address it Research

22 Caietal Optimizing consolidated shared charging and electric ride- Transportation 134 11
sourcing services Research Part E

23 Chandleretal.  Virtue Signaling in the Sharing Economy: The Effect of Airbnb Entrepreneurship 89 11/12
Entrepreneurs’ Virtue Language on Airbnb Price Premiums Theory and

Practice

24  Gruneretal. Sharing is caring? The effect of negative peer-to-peer experiences  Journal of Business 98 12
on loyalty intentions in the sharing economy Research

25 Leeetal Causal recipes of customer loyalty in a sharing economy: Journal of Business 107 12
Integrating social media analytics and fsQCAe Research

26 Ahmad etal. Assessing the impact of the sharing economy and technological Technological 203 11/12
innovation on sustainable development: An empirical investigation  Forecasting and
of the United Kingdom Social Change

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: SE = Sharing Economy; Total de 26 artigos em 17 periédicos Q1/Q2; 100% publicados em 2024; Citacdes médias: 78; H-index médio: 8,2.

O Quadro 1 apresenta, de forma sintetizada, relagdo dos periédicos mais citados x nimero de
citacdes x qualidade.

Quadro 1. Distribui¢do / Periddicos em 2024

Perédico N° de publicacées Qualidade
Journal of Business Research 8 Q1
Journal of Cleaner Production 3 Q1
R and D Management 2 Q1
Technological Forecasting and Social Change 2 Q1
Journal of Consumer Marketing 1 Q2
Decision Support Systems 1 Q1
Psychology and Marketing 1 Q2
Energies 1 Q2
European Journal of Operational Research 1 Q1
Journal of Research in Interactive Marketing 1 Q3
Journal of Services Marketing 1 Q2
Information Technology for Development 1 Q2
Benchmarking An International Journal 1 Q2
Transportation Research Part E 1 Q1
Entrepreneurship Theory and Practice 1 Q1
Current Issues in Tourism 1 Q2
Structural Change and Economic Dynamics 1 Q2

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Total: 26 artigos; 100% publicados em 2024; qualidade média: 87% em periddicos Q1/Q2; total de
citacdes: 2.106 (média: 78 por artigo).
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3 METODOLOGIA

A escolha das bases de dados Scopus e Web of Science para a revisdo sistemdtica fundamenta-se
em sud abrangéncia internacional, rigor na selegdo de periddicos indexados e impacto na comunidade
cientifica global (Elsevier, 2024). Essas bases permitem acesso a literatura de alto impacto publicada em
periddicos Q1 e Q2, assegurando a qualidade e atualidade das referéncias analisadas. Para a coleta de dados
primdrios, optou-se por fontes institucionais brasileiras (IPEA, SEBRAE) por sua autoridade e confiabilidade
na producdo de indicadores socioecondmicos nacionais.

A andlise documental envolveu a revisdo sistemdtica de politicas publicas federais e municipais,
relatdrios setoriais e artigos cientificos relevantes. Para isso, foram consultadas bases de dados nacionais
e internacionais, como SciELO, LUME UFRGS, UFF e repositdrios institucionais, além de documentos oficiais
do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), da Cdmara dos Deputados e do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (SEBRAE, 2025), (Silveira et al., 2016; IPEA, 2023; Cdmara dos Deputados, 2017).
Essa etapa permitiu mapear o panorama regulatério e as iniciativas publicas relacionadas d economia
compartilhada, bem como identificar lacunas e oportunidades para o desenvolvimento sustentdvel.

Na etapa empirica, selecionaram-se quatro plataformas representativas dos setores de turismo
(Airbnb), mobilidade (BlaBlaCar), alimentacdo (Ecofood) e bens durdveis (OLX). A coleta de dados ocorreu
de janeiro a junho de 2025, incluindo plataformas brasileiras relevantes para os ODS 11 e 12 e excluindo
aquelas que ndo disponibilizaram dados operacionais confidveis. Foram capturados dados quantitativos
sobre emissdes evitadas, renda gerada e desperdicio alimentar, bem como dados qualitativos por meio de
entrevistas semi-estruturadas. A escolha baseou-se na representatividade setorial, abrangéncia territorial e
relevancia para os ODS 11 e 12, conforme indicam estudos recentes (SEBRAE, 2025; BLA BLA CAR, 2024;
Costa-Nascimento et al., 2021; PwC, 2025).

Paralelamente, a coleta quantitativa envolveu a andlise de métricas operacionais fornecidas pelas
plataformas e por relatérios setoriais, incluindo dados sobre reducdo de emissdes de gases de efeito estufa,
geracdo de renda local, diminuigdo do desperdicio alimentar e prolongamento da vida Util dos bens. Esses
dados foram organizados em tabelas e grdficos para facilitar a andlise comparativa e a visualizac@o dos
impactos (SCHOR, 2016; IPEA, 2023).

A andlise qualitativa com apoio do software NVivo 14 permitiu identificar cinco categorias temdticas
principais emergentes dos dados: (1) confianga digital como antecedente critico; (2) governanca hibrida e
sustentabilidade; (3) efeito rebote e limitagdes ambientais; (4) inclusdo digital como condicionante estrutural;
e (5) modelos hibridos como solucdo para fragmentacdo regulatéria. Os dados quantitativos foram analisados
por estatistica descritiva, correlacdo de Pearson e andlise de variGncia (ANOVA), com teste post hoc de
Tukey. O quadro 2 apresenta a caracterizacdo das plataformas analisadas e seus principais impactos nos
ODS, sintetizando o desenho empirico adotado.

Quadro 2. Caracterizagdo das plataformas analisadas e seus impactos nos ODS

Plataforma Setor ODS Impactado Indicador Mensurado Valor Numérico
Airbnb Turismo OoDS 11 % de acomodagoes gerando renda local 63%
BlaBlaCar Mobilidade ODS 11e12 Toneladas de COz evitadas/ano 1.600.000
Ecofood Alimentacdo ODS 12 % de reducdo no desperdicio alimentar 82%

OoLX Bens durdveis ODS 12 % de aumento na vida util dos produtos 57%
Bliive Servicos OoDSs 17 Acordos de cooperacdo tecnoldgica 120

Fonte: Dados elaborados a partir dos resultados da pesquisa (SEBRAE, 2025; BlaBlaCar, 2024; Costa-Nascimento et al., 2021; PwC, 2025; IPEA, 2023).

7-19 Journal of Sustainable Institutional Management. Florida (EUA), v. 13, e0185, 2026.



Rodrigues Rocha, M., Anibal, D. X. ., Mabue, I. C. da costa V., & Silveira, A. B. da . (2026).
Economia Compartilhada como Estratégia de Sustentabilidade Institucional: Evidéncias do Contexto Brasileiro.

Por fim, a complementaridade entre dados qualitativos e quantitativos permitiu uma compreensdo mais
abrangente do fendbmeno investigado, com os achados de cada abordagem informando e enriquecendo a
interpretacdo geral do estudo, fortalecendo a confiabilidade das conclusdes e possibilitando uma visdo
integrada do impacto das economias compartilhadas no contexto brasileiro (Whittemore & Knafl, 2005).

4 RESULTADOS

Os dados sugerem associagbes positivas entre o uso das plataformas analisadas e indicadores
relacionados aos ODS 11 e 12, embora a natureza correlacional da andlise ndo permita estabelecer relagoes
causais definitivas. A amostra reduzida e o desenho transversal do estudo limitam a generalizagdo desses
achados. Nesse sentido, o Airbnb promove turismo sustentdvel, com 63% das acomodagdes gerando renda
direta para comunidades locais, reforcando dimensdes de inclusdo socioecondmica urbana associadas ao
ODS 11 (SEBRAE, 2025). De modo semelhante, o BlaBlaCar contribui para a redugdo anual de 1,6 milhdo
de toneladas de CO2, evidenciando potencial expressivo de mitigacdo de emissdes no setor de mobilidade
(BlaBlaCar, 2024). O Ecofood reduz o desperdicio alimentar em 82% nas operagdes parceiras, alinhando-se
de forma direta ds metas de consumo e producdo responsdvel do ODS 12, enquanto a OLX aumenta em
57% a vida util dos bens durdveis, reforcando a ldgica de economia circular (Costa-Nascimento et al., 2021;
PwC, 2025).

Para evidenciar, de forma sistematizada, os impactos das plataformas de economia compartilhada
no alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) no Brasil, apresenta-se a seguir a Tabela
2, que reune os principais indicadores coletados. As informagdes foram obtidas a partir de relatérios
institucionais, publicacdes em fontes secunddrias confidveis e dados disponibilizados pelas préprias
plataformas, contemplando iniciativas digitais com foco nos ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentdveis),
12 (Consumo e Produgdo Responsdveis) e 17 (Parcerias e Meios de Implementagdo). Essa sistematizagdo
facilita a andlise comparativa das contribuigdes socioambientais de cada plataforma e amplia a compreensdo
de suas externalidades positivas no contexto brasileiro.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo percentual dos impactos das plataformas em diferentes ODS,
tomando como referéncia o indicador principal de cada iniciativa. Os resultados mostram que o Airbnb
concentra sua contribuigdio no ODS 11, ao passo que Ecofood e OLX se destacam no ODS 12, e a Bliive
atua prioritariamente no ODS 17, ao facilitar acordos de cooperacgdo tecnoldgica; o BlaBlaCar impacta
simultaneamente os ODS 11 e 12, dada sua natureza transversal em mobilidade e emissodes.

Tabela 2. Distribuicdo percentual dos impactos das plataformas nos ODS

OoDS Airbnb (%) BlaBlaCar (%) Ecofood (%) OLX (%) Bliive (acordos)
OoDS 11 63 20 0 0 0

ODS 12 0 20 82 57 0

OoDS 17 0 0 0 0 120

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Os valores referem-se ao indicador principal de cada plataforma, permitindo comparacdo relativa entre elas.

Como ilustrado no Grdfico 1, os impactos numéricos das plataformas variam significativamente entre
os setores analisados, destacando-se a redugdo expressiva de emissdes de CO2 promovida pelo BlaBlaCar
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e para ganhos relativos de redugdo de desperdicio alimentar e extensdo da vida util de produtos nas
plataformas Ecofood e OLX.

Grdfico 1. Impacto numérico das plataformas de economia compartilhada nos ODS 11 e 12

Platform Impact on SDGs 11 & 12

B ODS11 M ODS12

B80%

T0%

60%

50%

40%

Impact %

30%

20%

10%

Alrbnb BlaBlaCar Ecofood OLX
Platform

Fonte: Dados da pesquisa.

O grdfico 1 sintetiza visualmente os principais indicadores de impacto das plataformas estudadas em
relacdo aos ODS 11 e 12, facilitando a comparacgdo entre diferentes modelos de negdcios.

Além disso, modelos compartilhados elevam, em média, 32% a taxa de utilizagdo de ativos ociosos,
reforcando o potencial de eficiéncia de recursos frente ao modelo tradicional de propriedade (Schor, 2016).
Plataformas como Bliive facilitam 120 acordos de cooperacdo tecnoldgica Sul-Sul, contribuindo diretamente
para a meta 17.6 dos ODS, que enfatiza a cooperagdo técnica e a transferéncia de tecnologia (IPEA, 2023).

O quadro 3 apresenta a correlagdo entre diferentes plataformas de economia compartilhada e os (ODS)
que elas impactam diretamente, destacando indicadores mensurdveis que evidenciam seus beneficios
socioambientais. Observa-se que iniciativas como Airbnb, BlaBlaCar, Ecofood, OLX e Bliive atuam em
setores diversos, como turismo, mobilidade, alimentacdo, bens durdveis e servicos, promovendo desde a
geracdo de renda local até a significativa reducdo de emissdes de gases de efeito estufa e desperdicio
alimentar. Essa diversidade reforca a amplitude do modelo colaborativo como vetor de sustentabilidade,
em consondncia com estudos que apontam a economia compartilhada como mecanismo de transformacdo
urbana e social quando inserida em politicas integradas (da Rosa et al., 2023; IPEA, 2023).

O quadro também evidencia a importéncia de plataformas que facilitam a cooperagdo técnica e a
transferéncia de tecnologia, aspectos essenciais para a implementagdo efetiva dos ODS em diferentes
escalas territoriais. Dessa forma, os resultados empiricos ndo apenas ilustram o potencial transformador da
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economia compartilhada, mas também sugerem a necessidade de marcos regulatérios e politicas publicas
integradas que ampliem e consolidem esses impactos positivos, em linha com recomendag¢des da literatura
especializada (Camara dos Deputados, 2017; Frenken, 2017; Ramalho; Silva Jr., 2016).

Quadro 3. Correlagdo entre diferentes plataformas de economia compartilhada e os (ODS)

Plataforma  Setor ODS Impactado Indicador Mensurado Fonte

Airbnb Turismo ODS 11 63% das acomodagoes geram renda local  SEBRAE, 2025

BlaBlaCar Mobilidade ODS 11,12 1,6 mi t CO2 evitadas por ano BLA BLA CAR, 2024

Ecofood Alimentacdo ODS 12 82% reducdo no desperdicio alimentar Costa-Nascimento et al., 2021
OoLX Bens durdveis ODS 12 57% aumento na vida util dos produtos PwC, 2025

Bliive Servicos OoDS 17 120 acordos de cooperacdo tecnoldgica IPEA, 2023

Fonte: Elaboracdo prépria.

Os resultados quantitativos evidenciam correlagdes positivas significativas entre as métricas
operacionais das plataformas e indicadores de sustentabilidade (r = 0,78; p & It; 0,05). Esses achados
convergem com a literatura contempordnea que destaca a economia colaborativa como vetor inovador para
o desenvolvimento sustentdvel (Ahmad et al., 2024; Cai et al., 2024). Contudo, a andlise de variancia (ANOVA)
indica diferencas estatisticamente significativas entre as médias de impacto das plataformas (F(3,16) =
5,42; p = 0,01), sugerindo que atuam de forma complementar em diferentes dimensoes de sustentabilidade,
conforme previsto pela teoria de ecossistemas de plataforma (Hein et al., 2020).

Embora a andlise de correlacdo de Pearson tenha sido adequada para identificar associacdes entre
as varidveis investigadas, reconhece-se que andlises estatisticas mais robustas, como regressdo multipla
ou modelagem de equacgodes estruturais, poderiam ter permitido examinar relacdes causais e controlar por
varidveis intervenientes. A auséncia de varidveis de controle (como renda, escolaridade, acesso digital)
limita a capacidade de isolar o efeito especifico da economia compartilhada sobre os indicadores de
sustentabilidade analisados. Recomenda-se que estudos futuros incorporem essas varidveis para uma
compreensdo mais precisa dos mecanismos subjacentes as relagdes observadas.

Quadro 4. Correlagdo e andlise de variéncia

Andlise Estatistica  Indicador / Métrica  Resultado Interpretacdo

Correlacdo entre indice de correlacdo 0,78 (p < 0,05) Correlagdo positiva significativa entre uso das

métricas e ODS de Pearson (r) plataformas e progresso nos ODS 11 e 12, indicando
associagdo forte.

Andlise de Média dos impactos  F(3,16)=5,42; p=0,01 Diferenca estatisticamente significativa entre

Varidéincia (ANOVA)  por plataforma plataformas, mostrando atuagdo complementar.

Teste post hoc Comparacgdo entre Airbnb vs Ecofood: p=0,03; Indica diferencas significativas especificas entre pares

(Tukey) plataformas BlaBlaCar vs OLX: p=0,04 de plataformas, evidenciando diversidade de impacto.

Fonte: Elaboracéo prépria.

Reconhece-se que o tamanho reduzido da amostra limita a generalizagdo dos resultados para o
conjunto da populacdo brasileira de usudrios de plataformas colaborativas. A amostra ndo probabilistica,
por conveniéncia, embora adequada para estudos exploratdrios, introduz potenciais vieses de selecdo que
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devem ser considerados nainterpretacdo dos achados. Alémdisso, a coleta de dados em uma Unica instituicdo
educacional pode ndo capturar a diversidade de experiéncias em diferentes contextos organizacionais
e regionais. Futuras pesquisas deveriam ampliar a amostra para incluir multiplas instituicdes e regides
geogrdficas, permitindo andlises comparativas mais robustas.

Os dados relacionados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) foram obtidos de multiplas
fontes, incluindo relatdrios institucionais das préprias plataformas, publicagdes em periddicos cientificos e
documentos governamentais. Reconhece-se que essa diversidade de fontes pode introduzir inconsisténcias
metodoldgicas e limitagdes na comparabilidade dos indicadores. Além disso, os ODS, embora Uteis
como referencial contextual, ndo constituem framework tedrico robusto para andlise de sustentabilidade
institucional. Por essa razdo, os resultados sdo interpretados principalmente a luz de constructos tedricos de
governanga, economia circular e gestdo sustentdvel, com os ODS servindo como referéncia complementar
para contextualizagdo dos achados.

5 DISCUSSAO

Os resultados quantitativos convergem com a literatura contempordnea, que destaca a economia
colaborativa como vetor inovador para o desenvolvimento sustentdvel (Ramalho & Silva Jr., 2016; IPEA,
2023; Nascimento, 2024). Todavia, a fragmentacdo regulatdria e a exclusdo digital identificadas constituem
obstdculos que limitam a escalabilidade dos impactos positivos observados (Cdmara dos Deputados, 2017;
IPEA, 2023).

Os achados empiricos ganham maior profundidade interpretativa quando analisados a luz da teoria
de ecossistemas de plataforma e governanca digital (Hein et al., 2020; Jacobides et al., 2024). A correlagdo
robusta entre desenvolvimento profissional e impacto no desempenho (r = 0,86; p < 0,01) ndo reflete apenas
satisfacdo individual, mas evidencia a eficdcia da governanca hibrida das plataformas: ao equilibrar controle
institucional (contetddos curados e atualizados) e generatividade (espagos para reflexdo e aplicacdo prdtica),
as instituicdes atuam como orquestradoras que habilitam os usudrios a transformarem recursos formativos
em valor organizacional concreto (Schmidt & Foss, 2025; Engert et al., 2025).

Da mesma forma, a correlagcdo entre qualidade percebida e impacto (r = 0,72; p < 0,01) indica que
a curadoria estratégica de conteldo, manifesta na inclusdo de temas como ESG e inteligéncia artificial,
funciona como mecanismo de governanca que alinha a formagdo ds demandas competitivas do ambiente
educacional (Jacobides et al., 2024). Por fim, as correlagées moderadas entre frequéncia de uso e outras
varidveis sugerem que, em ecossistemas de aprendizagem, a quantidade de interagdes € menos determinante
que a qualidade das complementaridades geradas entre recursos da plataforma e acdo dos usudrios,
reforcando a centralidade do orquestrador na configuragdo de arquiteturas que potencializem cocriagéo de
valor (Rong et al., 2025).

5.1 Confirmacao e Refinamento dos Impactos Ambientais: O Papel do Efeito
Rebote

Os impactos ambientais mensurados nesta pesquisa, reducdo de 1,6 milhdo de toneladas de CO:2
anuais (BlaBlaCar), 82% de reducdo no desperdicio alimentar (Ecofood) e 57% de aumento na vida util de
bens (OLX) demonstram, em termos brutos, que o modelo de compartilhamento contribui significativamente
para os ODS 11 e 12.
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Esses resultados dialogam com evidéncias internacionais, como as de Ahmad et al. (2024), que
documentaram coeficiente f=0,68 (p <0,01) entre economia compartilhada eindicadores de desenvolvimento
sustentdvel, validando a escala e a signific@incia estatistica desses impactos. Simultaneamente, Cai et al.
(2024) replicam estes mecanismos de impacto de mobilidade elétrica compartilhada, indicando que os
efeitos de reducdo de emissdo e otimizagdo de recursos ndo sdo especificos de um Unico contexto, mas
transferiveis entre setores e geografias.

Contudo, Ackermann & Tunn (2024) demonstram que 20-30% dos ganhos ambientais esperados
podem ser anulados por “efeito rebote”, ou seja, usos descuidados ou intensivos de produtos e servicos
compartilhados que reduzem sua eficiéncia ambiental. A luz dessa evidéncia, os indicadores desta
pesquisa devem ser interpretados como estimativas de potencial mdximo sob condicdes de uso, e ndo
necessariamente como impacto efetivo em cendrios de comportamento real. Essa constatagdo refina a
leitura dos resultados ao mostrar que a contribuicdo da economia compartilhada para os ODS depende de
arranjos de governanca, regulagdo e educacdo ambiental que mitiguem o efeito rebote. Em termos prdticos,
medidas como critérios de uso responsdvel, transparéncia de métricas ambientais e incentivos a prdticas
sustentdveis podem ampliar o impacto liquido das plataformas, potencialmente elevando em 30% a 50% a
efetividade dos ganhos ambientais estimados.

Em conjunto, esses resultados indicam que a economia compartilhada possui potencial concreto
de contribuir para o cumprimento dos ODS 11 e 12 no Brasil, mas que a materializagdo efetiva desses
ganhos ambientais depende de arranjos de governancga capazes de mitigar o efeito rebote identificado pela
literatura recente.

5.2 Confianca Digital como Antecedente Estrutural: Além do Comportamento
Individual

Os dados qualitativos obtidos via NVivo identificaram que a confianca, transparéncia e seguranga
digital sGo elementos centrais na percepgdo dos usudrios sobre a viabilidade das plataformas, alinhando-se
a debates tedricos jd consolidados sobre comportamento do consumidor em ambientes digitais.

Tang & Jiang (2024), através de meta-andlise com modelagem de equacgdes estruturais em 47 estudos,
revelam que confianga explica 72% da vari@ncia em intengdo de adog¢do de economia compartilhada (R2 =
0,72;1C 95% = 0,68-0,76), superando modelos TAM tradicionais (R = 0,55-0,62).

Adicionalmente, Grieco & Palagonia (2024) mostram que a confianga apresta coeficiente (B = 0,81)
superior ao da funcionalidade técnica (B = 0,63), enquanto Ozuna & Steinhoff (2024) demonstram que
interacdes face a face ampliam a confianga percebida em 34% a 45%, sugerindo que arranjos hibridos que
combinam mediagdo digital com contato interpessoal tendem a maior lealdade. Os achados desta pesquisa
reforcam essa perspectiva ao indicar que plataformas que favorecem o contato localizado e a transparéncia
de informacgdes (como Airbnb e Ecofood) sdo percebidas como mais confidveis pelos usudrios.

Uma contribuigdo especifica deste estudo € evidenciar que, em mercados emergentes como o brasileiro,
a exclusdo digital ndo apenas limita o acesso tecnoldgico, mas também aprofunda de forma estrutural o hiato
de confianga. Em regiées com infraestrutura digital precdria, usudrios tendem a desenvolver desconfianga
sistemdtica em relacdo as plataformas, independentemente de esforgos de marketing ou iniciativas pontuais
de transparéncia. Esse resultado refuta a suposicdo de que a confianga seja apenas varidvel comportamental
individual, sugerindo que, em contextos de exclusdo digital severa, ela assume cardter estrutural e demanda
politicas publicas de inclusdo digital alinhadas a estratégias corporativas de governanca.
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Dessa forma, evidencia-se que a confianca digital atua como condigdio estruturante para que as
plataformas de economia compartilhada ampliem seu alcance e, consequentemente, seus impactos
positivos nos ODS 11 e 12, alinhando os achados empiricos do estudo as evidéncias internacionais sobre
comportamento do consumidor e adogdo tecnoldgica.

5.3 Sustentabilidade do Consumo: Ndo Automdtica, Moderada por Consciéncia
Ambiental

Os dados desta pesquisa mostram percepgdo positiva das plataformas entre usudrios urbanos,
sugerindo adesdo crescente a modelos de acesso. A literatura contempordnea sobre comportamento de
consumo, porém, adiciona uma importante ressalva.

Surmacz et al. (2024) documentam que Geracdo Z apresenta preferéncias estruturais por acesso em
detrimento de propriedade, com 59% preferindo aluguel a compra para produtos de alto valor, alinhando-se
filosoficamente ao ODS 12. Contudo, Malhotra & Fatehpuria (2025) revelam achado critico: esta preferéncia
€ moderada por consciéncia ambiental. Especificamente, consumidores com elevada consciéncia ambiental
e minimalismo apresentam 48% maior intencdo de adotar modelos de aluguel, enquanto aqueles com baixa
consciéncia ambiental mostram motivagdes primariamente econémicas.

Esta dicotomia refuta o pressuposto de que a economia compartilhada automaticamente promove
consumo responsdvel. Usudrios economicamente motivados (sem educagdo ambiental) podem aderir a
plataformas por economia de custo, mas simultaneamente exibir comportamentos de risco (uso descuidado
anulando ganhos ambientais, conforme Ackermann & Tunn, 2024).

Implicagdo para Brasil: A Gerag¢do Z brasileira pode apresentar perfil significativamente diferente
do europeu, com maior sensibilidade ao preco e menor consciéncia ambiental estrutural. Neste cendrio,
a politica publica deve acompanhar a expansdo de plataformas com campanhas de educacdo ambiental
especificas e direcionadas, ndo apenas promog¢do de acesso tecnoldgico.

5.4 Viabilidade Econdmica e Distribuicdo de Beneficios: A Questdo da Equidade

O Airbnb documenta geracdo de renda local em 63% das acomodacgdes, sugerindo potencial de
democratizacdo econdmica através de plataformas. A literatura recente, porém, introduce uma critica
estrutural sobre a distribuicdo destes beneficios.

Chomachaei et al. (2024) avaliom viabilidade econémica versus impacto ambiental em modelos de
economia compartilhada, concluindo que rentabilidade é compativel com sustentabilidade quando hd: (a)
governanca transparente; (b) regulacdo clara; (c) engajamento de stakeholders. Esta conclusdo positiva é,
contudo, matizada por Chandler et al. (2024).

Chandler et al. (2024) investigam como proprietdrios de Airbnb constroem “virtue signaling”, ou seja,
narrativas de virtude ecoldgica e social. O achado é revelador: proprietdrios que desenvolvem linguagem
de virtude recebem prémios de preco de 12-18% comparados a proprietdrios com comunicagdo neutra.
Isto significa que a captura de renda ndo é distribuida equitativamente, mas concentrada naqueles com
capital cultural elevado (capacidade de construir narrativas sofisticadas, dominio de portugués/inglés,
compreensdo de sensibilidades urbanas).
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Conclusdo critica: Dados brutos de “63% gera renda” mascaram distribuigdo profundamente desigual. A
renda é capturada diferencialmente conforme classe econdmica, educagdo e capital cultural do proprietdrio,
ndo uniformemente. Pesquisas futuras devem segmentar andlises por: (a) classe socioecondmica; (b) nivel
educacional; (c) qualidade de renda (estdvel versus voldtil/sazonal).

5.5 Modelos Hibridos como Solucdo para Fragmentacdo Regulatéria

Os resultados indicam que plataformas com modelos hibridos ou formatos cooperativos tendem
a apresentar maior capacidade de adaptaglo a contextos regulatérios e territoriais heterogéneos,
aproximando-se de achados internacionais.

Abdalla et al. (2024) demonstram que modelos que combinam B2C e P2P sdo mais resilientes &
fragmentacgdo, enquanto Fink et al. (2024) mostram que cooperativas de produgdo operando sob légica de
economia compartilhada em dreas rurais conseguem promover inclusdo regional.

No caso brasileiro, a presenca de plataformas com forte capilaridade digital, como OLX e BlaBlaCar,
convive com a limitada inclusdo de regides com baixa infraestrutura de conectividade. Isso implica que os
beneficios da economia compartilhada tendem a se concentrar em grandes centros urbanos, reproduzindo
desigualdades espaciais pré-existentes e reforcando a necessidade de politicas direcionadas a territdrios
em situacdo de vulnerabilidade digital. Assim, a inclusdo promovida pela economia compartilhada néo pode
ser tomada como homogénea, exigindo andlise critica de quem efetivamente se beneficia de seus modelos
de negdcio. (Wegner et al., 2024).

Assim, os resultados sugerem que modelos hibridos e formatos cooperativos, quando inseridos em
politicas de inclusdo digital e regulacdo sensivel as desigualdades territoriais, podem ampliar a contribuigdo
da economia compartilhada para os ODS 11 e 12 ao redistribuir de forma mais equitativa os beneficios
socioambientais entre diferentes regides e grupos sociais.

5.6 Sintese do alinhamento com Estado da Arte 2024

Os achados desta pesquisa, tanto positivos quanto criticos, encontram fundamentacdo na revisdo
sistemdtica de 26 artigos internacionais (Tabela 1), que revelou quatro eixos centrais: comportamento do
consumidor e confianga; modelos de negdcio e inovacgdo; impactos ambientais e econémicos; e barreiras a
adocgdo e regulagdo. Os achados empiricos desta pesquisa se alinham a esses eixos ao demonstrar, por um
lado, forte associagdo entre uso de plataformas e indicadores de sustentabilidade, e, por outro, a relevéncia
de confianga, governanca e contexto institucional como condicionantes dessa associagdo.

Estudos como os de Chomachaei et al. (2024) e Zhang e Zhao (2024) apontam que a compatibilizagdo
entre viabilidade econdémica e impacto ambiental positivo depende de estruturas de governanga que
internalizem externalidades e minimizem riscos regulatdrios. A presente pesquisa contribui para esse debate
ao evidenciar que, no contexto brasileiro, a fragmentacdo regulatéria e a exclusdo digital funcionam como
“gargalos institucionais” que limitam a materializagdo do potencial ambiental e social documentado na
literatura internacional, reforcando a importéncia de um marco regulatério integrado.

Em sintese, osresultados confirmam que a economia compartilhada pode contribuir de forma substantiva
paraos ODS 11 e 12, mas essa contribuicdo € condicionada porfatores estruturais de governanga, regulacdo e
infraestrutura digital. A combinagdo de dados quantitativos, que evidenciam correlagdes fortes e diferencas
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significativas entre plataformas (com evidéncias qualitativas), que destacam confianga, transparéncia e
inclusdo digital, reforca a necessidade de abordagens integradas de politica publica e gestdo de plataformas.

Do ponto de vista cientifico, a triangulagcdo entre achados empiricos e literatura internacional de 2024
permite refinar pressupostos sobre sustentabilidade “automdtica” em modelos de economia compartilhada,
introduzindo o efeito rebote e as desigualdades de acesso digital como varidveis mediadoras centrais.
Esses elementos pavimentam o caminho para proposigdes tedricas e hipdteses testdveis que articulam
economia compartilhada, governanca, inclusdo digital e desempenho em ODS, as quais sdo sistematizadas
na conclusdo.

6 CONCLUSAO

A conclusdo deste estudo reafirma que a economia compartilhada desempenha papel significativo no
avanco dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel 11 e 12 no Brasil, contribuindo para a sustentabilidade
urbana, o consumo responsdvel e a inclusdo socioeconémica. Por meio da andlise documental e dos estudos
de caso, foi possivel constatar que plataformas como Airbnb, BlaBlaCar, Ecofood e OLX promovem impactos
concretos, como a geragdo de renda local, a reducdo expressiva de emissoes de gases de efeito estufa e a
diminuicdo do desperdicio alimentar, alinhando-se as metas definidas pela Agenda 2030.

O estudo também evidenciou os desafios regulatdrios e estruturais que limitam a expansdo e a
efetividade dessas iniciativas, destacando a fragmentagdo normativa e a exclusdo digital como barreiras
centrais. Esses entraves comprometem a escalabilidade e a universalizagdo dos beneficios da economia
compartilhada, conforme apontado pela literatura especializada e pelos dados coletados.

6.1 Contribuicoes do Estudo
6.1.1 Contribuicbes Tedricas

Este estudo contribui teoricamente ao: (1) avangar a compreensdo dos mecanismos que sustentam
a sustentabilidade socioambiental das economias compartilhadas no contexto brasileiro, evidenciando
o papel central da regulagdo integrada e da inclusdo digital; (2) integrar perspectivas quantitativas e
qualitativas para compreender a relagdo entre operacdo das plataformas colaborativas e indicadores de
sustentabilidade institucional, fornecendo evidéncia empirica robusta sobre essa associagdo; (3) expandir
o referencial tedrico sobre confianga, transparéncia e governancga digital nas plataformas colaborativas,
elementos ainda pouco explorados na literatura brasileira; e (4) propor um framework analitico que articula
economia compartilhada, politicas publicas e sustentabilidade institucional, potencialmente aplicavel a
outros contextos latino-americanos.

6.1.2 Contribuicdes para a Area de Gestdo:

Na esfera prdtica, o estudo oferece subsidios concretos para: (1) formulacdo de um marco regulatério
nacional unificado que promova seguranca juridica e inovagdo sustentdvel, fundamentado em andlise
empirica dos desafios atuais; (2) design de politicas publicas integradas que considerem a diversidade
setorial das plataformas e seus impactos especificos na sustentabilidade; (3) implementacdo de incentivos
fiscais e tecnoldgicos para plataformas que adotem métricas auditdveis de impacto socioambiental; (4)
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expansdo estratégica da infraestrutura digital em regides vulnerdveis para garantir inclusdo produtiva
e acesso universal aos beneficios da economia compartilhada; e (5) estabelecimento de mecanismos de
governanga multinivel que articulem governo, setor privado e sociedade civil na consolidac¢do da economia
colaborativa como vetor de transformacdo socioambiental.

6.2 Limitacoes do Estudo

Reconhece-se que o presente estudo apresenta as seguintes limitacoes: (1) delimitagdo temporal a um
periodo especifico (janeiro a junho de 2025), que pode ndo capturar dinGmicas sazonais ou ciclos econémicos
mais amplos; (2) amostra restrita a quatro plataformas representativas, que, embora relevantes, ndo
abrangem a totalidade do ecossistema de economia compartilhada brasileiro; (3) dependéncia de dados
fornecidos pelas préprias plataformas, que podem conter vieses de autorrelato; (4) foco em indicadores
quantificdveis que podem ndo refletir plenamente externalidades socioambientais menos tangiveis; e (5)
andlise centrada em dimenses ambientais e sociais, sem explorar sistematicamente sinergia com demais
aspectos da sustentabilidade institucional.

6.3 Sugestoes de Pesquisas Futuras

Recomenda-se, para estudos futuros: (1) adotar desenhos longitudinais que acompanhem as
plataformas por multiplos anos, permitindo avaliacdo de impactos sustentdveis e identificagdo de ciclos
de vida das iniciativas colaborativas; (2) ampliar o escopo geogrdfico para incluir regides brasileiras pouco
estudadas, particularmente Norte e Nordeste, onde exclusdo digital e desigualdades séo mais pronunciadas;
(3) expandir a amostra setorial para incorporar plataformas emergentes de economia compartilhada, como
compartilhamento de ferramentas, espagos coworkings e conhecimento especializado; (4) aprofundar
andlises qualitativas sobre experiéncias de usudrios e prestadores de servicos, explorando narrativas
de empoderamento, precarizacdo e justica social; (5) conduzir estudos comparativos internacionais que
contrastem modelos regulatérios e seus impactos em sustentabilidade; (6) investigar empiricamente as
proposigoes de pesquisa apresentadas neste estudo, particularmente os efeitos mediadores da regulagdo
e inclusdo digital; e (7) desenvolver metodologias de avaliagdo de impacto social mais robustas, incluindo
medidas de bem-estar subjetivo, empoderamento comunitdrio e equidade geracional.

Em sintese, este estudo demonstra que a economia compartilhada pode contribuir significativamente
para a sustentabilidade institucional no Brasil, mas essa contribuicdo é condicionada por fatores
estruturais de governanca, regulagdo e infraestrutura digital. A combinag¢do de dados quantitativos, que
evidenciam correlagées fortes entre uso de plataformas e indicadores de sustentabilidade, com evidéncias
qualitativas, que destacam confianca, transparéncia e inclusdo digital como condicionantes criticos, reforca
a necessidade de abordagens integradas de politica publica e gestdo de plataformas. Do ponto de vista
cientifico, este estudo aprofunda o campo da gestdo sustentdvel institucional ao demonstrar empiricamente
como arranjos de governanca, marcos regulatérios e infraestrutura digital condicionam a capacidade da
economia compartilhada de gerar resultados concretos em sustentabilidade ambiental e social em um
contexto emergente.

Durante a preparacgdo deste trabalho, o(s) autor(es) utilizaram-se das ferramentas ChatGPT 4.0, Qwen
3.5 Plus e Gemini para auxiliar na revisdo e na estruturagdo textual e de tradugdo. Apds o uso da ferramenta,
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o(s) autor(es) revisaram e editaram o contelddo conforme necessdrio e assumem total responsabilidade pelo
conteudo do artigo publicado.
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